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Limited Warranty 
What is covered? Defects in materials or workmanship of the product. 
For how long? The warranty term varies by product. Please refer to the instructions 
provided with the product.
What is not covered? A product that has been misused, damaged by an accident, 
or damaged from “an act of Nature”, e.g., flood, tornado, earthquake, fire. Any 
substitutions of supplied product accessories or modification to the product will 
void the warranty.
What the customer must do: Contact ROHO, Inc. Items sent without prior 
authorization will not be returned to the customer.  
Disclaimer and Limitation of Warranties: Any implied warranties, including 
the MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, are limited to 
the time period defined in the instructions provided with the product, and any 
action for a breach of such warranties or any express warranties herein must be 
commenced within that time. ROHO, Inc. shall not be responsible for any incidental 
or consequential damages, whether as a result of a breach of express or implied 
warranties or otherwise. Some jurisdictions do not allow limitations on how long 
implied warranties will last and some jurisdictions do not allow the exclusion or 
limitation of consequential or incidental damages, so those provisions may not 
apply to you. While this warranty gives you specific legal rights, you may also have 
other rights which vary from jurisdiction to jurisdiction.

U.S.A.: 800-851-3449 • Fax: 888-551-3449
Warranty Service: warranty@roho.com • Customer Care: cc@roho.com 

ROHO, Inc., 1501 South 74th Street, Belleville, IL 62223
Outside the U.S.A.: 618-277-9150 • Fax: 618-277-6518

ROHO International distributors: intl@roho.com • roho.com

Return Policy: Product must be new and unused, and prior authorization is 
required; contact ROHO, Inc. May be subject to a restocking charge.

Garantia Limitada - PT 
O que está coberto? Defeitos nos materiais ou mão de obra do produto. 
Por quanto tempo? O prazo da garantia varia dependendo do produto. Consulte as 
instruções fornecidas com o produto.
O que não está coberto? Um produto que tenha sido mal utilizado, danificado por 
acidente ou por um “ato da Natureza”, ex., enchente, tornado, terremoto,incêndio. 
Quaisquer substituições de acessórios do produto fornecido ou modificações no produto 
irão anular a garantia.
O que o cliente precisa fazer: Contate a ROHO, Inc. Itens enviados sem autorização 
prévia não serão devolvidos ao cliente.  
Renúncias e Limitações das Garantias: Quaisquer garantias implícitas, incluindo a 
COMERCIALIZAÇÃO E ADEQUAÇÃO PARA UM FIM ESPECÍFICO, estão limitadas ao período 
de tempo pré-definido nas instruções fornecidas com o produto, e qualquer ação para uma 
violação de tais garantias ou quaisquer garantias aqui expressas devem ser iniciadas 
dentro daquele período. ROHO, Inc. não será responsável por quaisquer danos incidentais 
ou consequentes, seja como resultado de uma violação de garantias expressas ou 
implícitas ou de outra forma. Algumas jurisdições não permitem limitações sobre quanto 
tempo as garantias implícitas durarão, e algumas jurisdições não permitem a exclusão 
ou limitação de danos incidentais ou consequenciais, assim, estas provisões podem não 
se aplicar a você. Enquanto esta garantia lhe dá direitos legais específicos, você também 
pode ter também outros direitos que variam de jurisdição para jurisdição.

EUA. 800-851-3449 • Fax: 888-551-3449
Atendimento da Garantia: warranty@roho.com • Atendimento ao Cliente: cc@roho.com 

ROHO, Inc., 1501 South 74th Street, Belleville, IL 62223
Fora dos EUA: 618-277-9150 • Fax: 618-277-6518

Distribuidores internacionais ROHO: intl@roho.com • roho.com

Política de Devolução: O produto deve estar novo e não utilizado, e autorização prévia é 
obrigatória; contate a ROHO, Inc. Pode estar sujeito à taxas de reabastecimento.

Rajoitettu Takuu  - SU 

Mitä takuu kattaa? Materiaali- tai valmistusviat tuotteessa. 
Kuinka pitkään? Takuuaika vaihtelee tuotteittain. Voit katsoa sen tuotteen mukana 
tulleista ohjeista.
Mitä ei kateta? Tuotetta, jota on väärinkäytetty, joka on vaurioitunut 
onnettomuudessa tai on luonnonvoimien kuten tulvan, tornadon, maanjäristyksen 
tai tulipalon vaurioittama. Mitkä tahansa korvaavat lisävarusteet tai muutokset 
tuotteeseen mitätöivät takuun.
Mitä asiakkaan tulee tehdä: Ottaa yhteys ROHO, Inc yritykseen. Tavaroita, jotka on 
lähetetty ilman valtuutusta, ei palauteta asiakkaalle.  
Vastuuvapaus ja takuurajoitukset: Kaikki epäsuorat takuut, mukaan lukien 
MYYNTIKELPOISUUDESTA JA SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN, rajoittuvat 
määriteltyyn aikaan tuotteen ohjeiden mukaisesti, ja kaikki toimenpiteet tällaisten 
takuiden rikkomuksista tai kaikki nimenomaiset takuut tässä yhteydessä on 
aloitettava tämän ajan kuluessa. ROHO, Inc. ei ole vastuussa mistään satunnaisista 
tai välillisistä vahingoista, ovatpa ne seurausta nimenomaisten vai epäsuorien 
takuiden rikkomuksista tai muutoin. Jotkut oikeusjärjestelmät eivät salli välillisten 
tai satunnaisten takuiden poissulkemista tai rajoittamista, joten nämä ehdot eivät 
ehkä päde sinuun. Vaikka tämä takuu antaa sinulle tietyt lailliset oikeudet, sinulla voi 
myös olla muita oikeudenkäyttöalueittain vaihtelevia oikeuksia.

U.S.A.: +1- 800-851-3449 • Faksi: +1- 888-551-3449
Takuupalvelu: warranty@roho.com • Asiakastuki: cc@roho.com 

ROHO, Inc., 1501 South 74th Street, Belleville, IL 62223
Yhdysvaltain ulkopuolelta: +1- 618-277-9150 • Faksi: +1- 618-277-6518

ROHO kansainväliset jälleenmyyjät: intl@roho.com • roho.com

Palautusehdot: Tuotteen tulee olla uusi ja käyttämätön ja ennakkovaltuutus 
vaaditaan; ota yhteyttä ROHO, Inc.  Uudelleenvarastointimaksu voidaan periä.
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Garantía Limitada - ES 
¿Qué cubre? Defectos en los materiales o la fabricación del producto. 
¿Por cuánto tiempo? El período de la garantía varía según el producto. Consulte las 
instrucciones provistas con el producto.
¿Qué no cubre? Productos que se usaron incorrectamente, que se dañaron por accidente 
o que se dañaron por un acto de fuerza mayor (inundaciones, tornados, terremotos, 
incendios). Cualquier reemplazo de un accesorio en los productos provistos o cualquier 
modificación al producto resultarán en la anulación de la garantía.
Qué debe hacer el cliente: Debe ponerse en contacto con ROHO, Inc. Los artículos 
enviados sin la autorización previa de la empresa no se devolverán al cliente. 
Descargo de responsabilidad y límite de garantías: Toda garantía implícita, incluidas 
las de COMERCIABILIDAD Y ADECUACIÓN A UN USO EN PARTICULAR, se encuentra limitada 
al período definido en las instrucciones provistas con el producto, y toda medida que se 
tome respecto de una infracción contra dichas garantías o las garantías explícitas de la 
presente se deben iniciar en ese plazo. ROHO, Inc. no será responsable por daños casuales 
o consecuentes, ya sean el resultado de una infracción contra garantías explícitas o 
implícitas o de otro motivo. Algunas jurisdicciones no permiten límites en el período de 
duración de las garantías implícitas y otras jurisdicciones no permiten la exclusión o el 
límite de daños casuales o consecuentes. Por tal motivo dichas disposiciones tal vez no 
rijan para usted. Si bien la presente garantía le otorga derechos jurídicos específicos, 
usted también puede gozar de otros derechos que varíen de jurisdicción a jurisdicción.

EE. UU.: 800-851-3449 • Fax: 888-551-3449
Servicio de Garantía: warranty@roho.com • Atención al Cliente: cc@roho.com 

ROHO, Inc., 1501 South 74th Street, Belleville, IL 62223
Fuera de los EE. UU.: 618-277-9150 • Fax: 618-277-6518

Proveedores internacionales de ROHO: intl@roho.com • roho.com

Política de devoluciones: El producto debe ser nuevo y encontrarse sin uso. Se requiere 
autorización previa por lo que debe ponerse en contacto con ROHO, Inc. Puede estar 

sujeto al pago de gastos por reposición de existencias.

Garantie Limitée - FR
Ce qui est couvert? Les défauts de matériaux ou de fabrication du produit. 
Pour combien de temps? La durée de la garantie varie selon le produit. Veuillez vous 
référer aux instructions fournies avec le produit.
Ce qui n’est pas couvert? Un produit qui a été mal utilisé, endommagé par accident, ou 
endommagé par un « acte de la nature », c.-à-d. une inondation, tornade, tremblement 
de terre, incendie, etc. Toute substitution des accessoires fournis avec le produit ou toute 
modification du produit annulera la garantie.
Ce que le client doit faire : Contacter ROHO, Inc. Les articles envoyés sans autorisation 
préalable ne seront pas renvoyés au client.  
Exclusion et limitations des garanties : Toute garantie implicite, incluant la QUALITÉ 
MARCHANDE ET D’ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER, est limitée à une période 
de temps définie dans les instructions fournies avec le produit, et toute action pour 
la violation d’une telle garantie ou toute garantie expresse incluse dans les présentes 
doit commencer dans cette période de temps. ROHO, Inc. n’est pas responsable de 
tout dommage, direct ou indirect, soit causé par une violation des garanties tacites ou 
autrement. Certaines juridictions ne permettent pas de limiter la durée des garanties 
implicites et certaines ne permettent pas l’exclusion ou la limitation des dommages directs 
ou indirects, et par conséquent, ces dispositions peuvent ne pas s’appliquer à vous. Bien 
que cette garantie vous donne des droits juridiques spécifiques, vous pouvez peut-être 
aussi avoir d’autres droits qui varient d’une juridiction à l’autre.

É.-U. : 800-851-3449 • Téléc. : 888-551-3449
Service de garantie : warranty@roho.com • Service à la clientèle : cc@roho.com 

ROHO, Inc., 1501 South 74th Street, Belleville, IL 62223
À l’extérieur des É.-U. : 618-277-9150 • Téléc. : 618-277-6518

Distributeurs ROHO international : intl@roho.com • roho.com

Politique de retour : Le produit doit être neuf et non utilisé, et une autorisation au 
préalable est requise; contactez ROHO, Inc. Des frais de réapprovisionnement peuvent 

être facturés.
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